CIUDAD JUDICIAL SIGLO XXI A 19 DE NOVIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO

ACUERDO DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE
PUEBLA, FUNCIONANDO EN PLENO, POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS
LINEAMIENTOS PARA LA OPERATIVIDAD DE LAS UNIDADES DE GESTION JUDICIAL.

CONSIDERANDO

I. El Consejo de la Judicatura emite este Acuerdo, como parte de las estrategias
institucionales para optimizar la administracion de justicia, bajo el modelo transparente, eficaz,
expedito y vanguardista adoptado por el Poder Judicial del Estado.

En torno a ello, para su fundamentacién, es indispensable sefalar que el
cumplimiento al mandato establecido en el articulo 17 Constitucional, requiere brindar un
servicio judicial de calidad, accesible y eficiente, que cuente con una organizacion adecuada,
dotada de los medios personales y materiales precisos para llevar a cabo su funcion.

Por lo tanto, la renovacién de la estructura y los procesos hacia un modelo de
despacho judicial integral y moderno, que fomente la mejora institucional continua y que
responda de manera agil y eficaz a las necesidades de la ciudadania, coadyuva a garantizar
una justicia pronta, expedita, gratuita, completa, imparcial, transparente y confiable.

Ese modelo, requiere de un cambio en la estructura convencional, que permita
brindar una mejor atencion en tiempos y calidad en el servicio a la ciudadania, a través de
o6rganos que se ocupen de realizar las tareas administrativas necesarias para optimizar el
despacho de los asuntos, permitiendo a los Juzgadores centrar su atencién en la labor
jurisdiccional.

ll. Bajo ese contexto, el Poder Judicial ha implementado esta estrategia de
organizacion orientada al servicio ciudadano, mediante la separacién y centralizacion de las
actividades administrativas que realizan los Organos Jurisdiccionales.

Asi, el doce de octubre del dos mil veinte, este Organo Colegiado determiné la
creacion y funcionamiento de las Unidades de Gestion Judicial.

Cabe destacar que en cumplimiento al segundo transitorio, actualmente se
encuentran operando las Unidades de Gestion de los Juzgados Especializados en Materia
Familiar de la ciudad de Puebla.

Posteriormente, para optimizar su operatividad mediante el desahogo agil y
oportuno de los tramites administrativos, asi como contribuir en mayor grado a la reduccion de
las cargas de trabajo de los Organos Jurisdiccionales, el veinte de mayo del afio en curso este
Consejo amplio el alcance de los servicios de dichas Unidades.

En el resolutivo primero, se determind que se encargarian de proporcionar de
forma agil, eficaz y eficiente los siguientes servicios:

“a. Levantamiento de comparecencias para las aceptaciones
de cargo.




b. La ratificacion de firmas de escritos, convenios,
desistimientos, u otra equivalente.

Para la ejecucion de estos incisos (a y b), las Secretarias
de las Unidades de Gestion actuaran con el Juez del
Organo Jurisdiccional de su adscripcion, por lo que
recabaran su firma.

c. Desahogaran el tramite para la devolucion de documentos.

d. Realizaran los actos procesales y administrativos para la
entrega de copias simples o certificadas, ya sea que su
expedicion se encuentre ordenada o que se solicite por
comparecencia.

e. Elaboraran toda clase de oficios, mediante la transcripcion
y certificacion de la resolucion.

Se exceptua de esa determinacion, aquellos oficios dirigidos
a los Tribunales Federales.

Por ello, las Unidades de Gestion se encargaran de la
integracion del libro de oficios digital a través del Sistema
Electrénico de Control y Gestion Judicial.

f. Realizaran los actos requeridos para la elaboracion y
enfrega de los exhortos y cartas rogatorias, debiendo
recabar, cuando sea necesatrio, la firma del Juez.

Por lo tanto, las Unidades de Gestion también se encargaran
de la integracion del libro de exhortos digital a través del
Sistema Electronico de Control y Gestion Judicial.

g. Se ocuparan de generar las fichas de deposito, asi como
los oficios para las 6rdenes de pago, cuando el sistema ya lo
permita.”

lll. En funcién de lo expuesto, cabe sefalar que la implementacion de las
Unidades de Gestion tiene como objetivo institucional el servicio con eficiencia, prontitud,
imparcialidad y calidad orientado a la ciudadania, mediante un mecanismo de atencion rapida
y sencilla.

De esta manera, el modelo en el que se sustenta la operatividad de las Unidades
de Gestidon contempla las estrategias siguientes:

a) La ciudadania como eje de la prestacion de los servicios.

b) EIl disefio y establecimiento de procesos administrativos transparentes,
oportunos, rapidos, eficaces y eficientes, con apego a las disposiciones
legales.

¢) Reduccién de los tiempos de atencion.




d) La mejora permanente y modernizacion de los procesos, que permitan la
optimizacion en la gestién a través del uso eficiente de las herramientas
tecnoldgicas con las que cuenta el Poder Judicial.

e) La cultura institucional de excelencia, honestidad, imparcialidad, objetividad
y profesionalismo, que favorezca la mejora continua en el desempefio y
calidad de los procesos a través de metodologias de trabajo apropiadas.

f) Separacion funcional de las labores jurisdiccionales y administrativas.

g) Implementacion de mecanismos para el seguimiento y evaluacion del
desempefio judicial.

IV. Los resultados de la operaciéon éptima y eficiente que han presentado las
Unidades de Gestion, muestran que del tres de noviembre del dos mil veinte (fecha de entrada
en vigor del Acuerdo de doce de octubre citado) al treinta de septiembre del dos mil veintiuno,
se han atendido veinticuatro mil novecientas nueve citas, y publicado veintitrés mil seiscientos
cuarenta y un comparecencias.

Lo anterior, tal y como se advierte de los indicadores de desempefio obtenidos
del sistema electronico de control y gestion judicial, los que ahora se muestran:

CITAS AGENDADAS
NOV | DIC | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | TOTAL

JUZGADO | 2020. | 2020. | 2021. | 2021. | 2021. | 2021. | 2021. | 2021. | 2021. | 2021. | 2021.

FAM:LIAR 299 | 125 | 50 | 135 | 212 | 497 | 572 | 785 | 423 | 642 | 662 4402
FAMI2LIAR 376 | 192 | 55 | 172 | 262 | 562 | 645 | 753 | 316 | 607 | 608 4548
FAM:I;LIAR 184 | 119 | 43 | 187 | 316 | 359 | 414 | 523 | 322 | 580 | 578 3625
FAM‘ItLIAR 353 | 161 60 | 173 | 249 | 379 | 420 | 598 | 368 | 596 | 655 4012
FAM‘ISLIAR 267 | 197 | 38 | 180 | 239 | 319 | 356 | 474 | 284 | 573 | 475 3402
FAMIGLIAR 366 | 177 | 95 | 206 | 310 | 560 | 610 | 674 | 388 | 704 | 830 244;%290

COMPARECENCIAS PUBLICADAS

NOV | DIC | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP |TOTAL
JUZGADO | 2020. | 2020. | 2021. | 2021. | 2021. | 2021. | 2021. | 2021. | 2021. | 2021. | 2021.
1
FAMILIAR| 247 | 117 40 131 191 400 566 | 784 | 478 | 665 | 644 | 4263
2
FAMILIAR 26 110 184 | 390 664 | 732 | 425 | 778 | 855 | 4544




FAM:I;LIAR 163 | 116 42 190 | 313 | 332 391 493 | 328 | 566 | 565 | 3499
FAM‘ItLIAR 290 | 162 46 176 | 235 | 304 | 414 | 505 | 325 | 513 | 549 | 3519
FAM?LIAR 254 | 176 35 142 | 218 | 249 337 | 424 | 226 | 511 425 | 2997
FAMI6LIAR 339 | 160 73 188 | 282 | 497 517 | 674 | 400 | 769 | 920 | 4819

23641

V. Con base en lo expuesto, este Consejo considera oportuno unificar los
criterios de actuacion del personal judicial, que permitan el debido funcionamiento de las
Unidades de Gestion.

Esto, dado que para el logro de los objetivos institucionales, es indispensable
que los procesos internos para el funcionamiento de las Unidades se realicen bajo la misma
dinamica de trabajo eficaz, eficiente, imparcial, oportuno, transparente, rapido y de calidad
orientado a la ciudadania, por lo que el servicio debe prestarse de manera homologada y
uniforme en todas las Unidades.

Determinacién que se emite, en uso de la facultad concedida a este Organo
Colegiado para dictar las medidas convenientes para que la administracion de justicia sea
expedita, pronta, imparcial y gratuita, asi como para decretar la creacién de las unidades
administrativas necesarias para el adecuado funcionamiento del Poder Judicial, en términos de
lo previsto por las fracciones XV y XXI del articulo 96 de la Ley Organica del Poder Judicial del
Estado.

VL. Asi, se establecen los lineamientos para regular y homologar la operatividad
de las Unidades de Gestion Judicial, que permitan el debido ejercicio de sus atribuciones.

Las Unidades de Gestién Judicial funcionaran bajo los principios de economia
procesal, calidad, innovacién organizacional y tecnolégica, honestidad, transparencia, agilidad,
eficacia, eficiencia, responsabilidad, buen trato a profesionales y usuarios, y los que rigen el
Cadigo de Etica del Poder Judicial.

Estas Unidades prestaran sus servicios a través de un sistema de citas
disponible en la pagina oficial del Tribunal.

Para acceder al médulo de citas, el interesado debe darse de alta como usuario
del Sistema Electrénico de Control y Gestion Judicial mediante una cuenta de correo electronico,
y a través del procedimiento siguiente:

1. Ingresara a la pagina www.htsjpuebla.gob.mx.
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2. Accesara al portal del Sistema, a través del banner que se encuentra en la
parte superior de la pantalla.

‘ODER JUDICIAL Poder Judicial Tribunal Consejo de

Ko Reglstra\/' ara ingresar

""" en el Sistema Electrénico " alos servicios N
\ . ~ de Control y Gestion Judicial < L del Tribunal Vlrtual ,

os Auxiliares Transparencia - &

-

TRAMITES Y SERVICIOS

www.htsjpuebla.gob.mx/
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3. En el portal del Sistema, seleccionara la opcion “Crear una cuenta”

Sistema Electrénico de Control y Gestidn Judicial Puebla

i PODER JUDICIAL

Inicia Sesién
Para acceder ol Sslema Flechonco oe ol y

Gestion Jud
usuario y contrasena.

ficial, Ingresa t

Usuario *

Contrasefa *

Olvidaste tu password?

—

~—

4. Capturara su correo electrénico y nombre, y posteriormente elegira la opcion
“Guardar’.

www.htsjpuebla.gob.mx/



Crear una Cuenta de Acceso SECGJ Puebla

Registro de Datos

Ingresa los datos que se soiicitan para poder acceder a los servicios del Sislema
Electronico de Contrel y Gestion Judicial

Email *
carreo@ejemplo.co

Nombre de titular de la cuenta *
Nombre Faterno Materno

Cologue 2| nombre del Tiular de 1a cuenta

5. Hecho lo anterior, el Sistema enviara automaticamente al correo sefialado el usuario y
contrasefa de acceso.

e SECGJ Puebla -
s

Ver detalies

Su registro al Sistema Electonico de Control y Gestion
Judicial ha sido exitosc en este Mismo correo se envian los
datos necesarios para ingresar al sistema.

~ Datos de Ingreso
Usuario: RIS/ 112 CO1l
[ S —

—Mensaje

Blenvenido al Sistema Electonico de Control y Gestién
Judicial Puebla

La on ol prasente j
tiene | intencion de estar dirigida unicamente a la
persona o entidad gue se refiere y puede contener

P /o
revision, e, ° uso

 con dicha

persona alyunu distinta a la que fue dirigido esle
menzaje queda eatrictamente prohibida. Si Usted he
recibldo ecte meneaje 0 eue anexoe por error, favor de
contactar al remitente y elimine el material de
cualquier computadora.

2020 Fenoratle Tribunsl Sugenar de Justics del Estade de Pusbls |
1POUeT JUCCHal (8l ESTa00 02 1°UeD), |

Por lo tanto, el interesado quedara registrado en el Sistema y podra accesar a su
sesion mediante el usuario y la contrasefa asignados.

www.htsjpuebla.gob.mx/
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Para ello, bastara que nuevamente ingrese al portal del Sistema, capture esos
datos y elija la opcion “Entrar”, como se ilustra:

Sistema Electronico de Control y Gestion Judicial Puebla

PODER JUDICIAL

Usuario *

"“ usuaro@pruena.com

/
Contrasena * -
—_—
Olvidaste tu password?

R m

El perfil de cada usuario cuenta con modulos que le daran acceso, entre otros, a
los siguientes servicios:

a) Agenda de citas para la presentacion de demandas.

b) Agenda para la practica de emplazamientos, citaciones para audiencias de
conciliacion y requerimientos. g

c) Agenda de citas para accesar a los Organos Jurisdiccionales, Administrativos

y Auxiliares.

d) Envio de promociones electronicas.
e) Notificacion electronica de las resoluciones judiciales.
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Por lo tanto, para agendar la cita, en su sesién de usuario seleccionara la opcién
“Agenda una cita, solicitud de Acceso a Organos Jurisdiccionales, Administrativos y Auxiliares”.

Menu

Actusiizscones
e e

Acuverdos Asignados )

Efgcironicas

Agendar Cta Oficalia Comun de Fartes

Posteriormente, elegira el Juzgado, el Organo Administrativo “Unidad de
Gestion”, el tramite, asi como capturara el numero de expediente, y finalmente seleccionara la
opcion “Solicitar”.

www.htsjpuebla.gob.mx/
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Bienvenido,

Dentro de este sitio podras revisar tus acverdos o
notificaciones relacionadas a el nimero de fus
axpedientas, solo eligé el nimero de expediente que
nacesites y da clic sobro al.

:: PODER JUDICIAL

Menu
Actuaiizaciones
Encontraras aclualzaciones dianas y aquekas que no hayas isdo

Acuerdos Asignados
Lista ce ZCUerDes 3gNados pof joe Juzgados

Mis Expedientes

Evpedientes AUtOrzages.

Promacionss Eleclronicas

Emia de Sromacanes Eacironicas

Agendar Cita Oficialia Comun de Partes

Soeitid 32 facha y horz P2ra plesentar demandas y promociones

Solicitud de Acceso a Organos Jurisdiccionales, Administrativos o

Auxiliares.
INGRESA LOS DATOS SCLICITADOS.

Organos Jurisdiccionales, Adminisirativos o Auxiliares

JUZGADO SEXTU FAMILIAR

© Juzgado @
Unidad de
Gestion

Fecha y Hora Actual Nombre del Salicitant=
29/10/21 1:53:06 pm Ly
Usuario

ST e ————

Asunto: [Asunto

v

*Para citas en JUZGADOS o SALAS indique los Numerol(s| de EXPEDIENTE(S) pie 000172020, 00022020
*Para citas de CENTRAL DE DILIGENCIARIOS EXCLUSIVO JUZGADO EXHORTOS ASOCIADO indique numero de

EXHORTO

El usuario podra consultar el estado de su solicitud mediante la opcion “Citas

Agendadas”, donde se mostrara la informacion relativa a la aceptacién o denegacion.

Para el caso de que la Unidad de Gestion programe la cita, el usuario recibira un
correo para informarselo, y podra consultar e imprimir el cédigo de acceso a través la opcion
sefalada (Citas Agendadas).

www.htsjpuebla.gob.mx/




Bienvenido, Agenda Citas de Acceso a Organos Jurisdiccionales, Administrativos o

Dentro de 2ste sitio podras revisar tus acuerdos o AUX[‘- lares.
notificaciones relacionadas 3 el numere de tus

expedisntes. solo =ligé =l nimero de expadients qus

necesites y da clic sobra el

Total de Citas Solicitadas: 1
PODER JUDICIAL

*SOLICITUD= EN PROCESO DE AGENDAR CITA

*ATENDIDA= CITA ATENDIDA, IMPRIMA 5U ACUSE

Menu

Actualizaciones
i CLAVE JUZGADO FECHA DE CITA ESTADO DESCARGA DE CITA

rdos Asignados [] 38180 ARCHIVO JUDICIAL 06 de noviembre de 2020 Hora: 10:05 ~ ATENDIDA

gados par ks |

Agendar Cita Oficizlia C

Solcitud da ha

Agendar Citacion/Emglazamiento/Requerimiente

Soleitud Citacian, Emplazzmiento o
Reguerimianta

Agandaruna Cita

Sol p: Actesa i Organos Jurisdceicnales. Admminstroth
Auxiipres

Agsnda OCP

proxima:

Citas Agendadas

www.htsjpuebla.gob.mx/
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Sistema Blecirénico de Control y Gestion Judicial Puebla

El presente documento autoriza ef ngreso al
ARCHIVO JUDICIAL

Fecha: 20201108  Hora: 1005

este para poder ingresar a las instalaciones,
ﬂ:ba presentario en forma impresa o digital.
Verifique que & cédigo OR este visible, es importante fegar 5 minutos

Sastema Blectrénico de Control y Gestion Judicial Puebla
WWW ia qob php

“Lai ¥ ida en of meansaje tiene la inlencidn de estar dirgida
mm-hpmomwwe*mymmammmmmw«
confidencial. Cualiquies revision, uso impropio
nvd-:onmmd:d\nnthmdymduﬂmnl-uMdmsh
esie mensaje queda estrictaments prohibida.

SN Usted ha recibido este mensaje o sus anexos par errer, favor de contactar al remitente y
elimine e material de cualquier compuladora ™

En cambio, si la solicitud es denegada, en el mismo médulo se indicara esa
circunstancia y el motivo.

Bienvenido, Agenda Citas de Acceso a Organos Jurisdiccionales, Administrativos o
Dentro de =ste 5o podras revisar tus acuerdos o ALXI lares.

natificaciones relazionadas a &l ndmero de tus
expedientes, solo 2ligé 2l nimero de expediente que
necesites y da clicsobre &l

}:* PODER JUDICIAL
. *SCLICITUD= EN PROCE SO DE AGENDAR Ci|

*ATENDIDA= CITA ATENDIDA, IMPRIMA SU A

il
Menu '
Actualizaciones
En actunliziones darias DESCARGA DE
CLAVE JUZGADO ESTADO CITA
rdos Asignado:
s juzgados. [] 254168 JUZGADO SEGUNDO Cita Denegada ATENDIDA )
" FAMILAR -
Ms Expedient
Exveiburisa Aut ] 38180 ARCHVO JUDICIAL 08 de noviembre de 2020 Hora: ATENDIDA ).
= [~
10:03
T = = T ——
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: PODER JUDICIAL
Poder Judicial del Estado de Puebla
A quien corresponda:
Mensaje:
Sistema Electronico de Control y Gestion Judicial Puebla
Asunto sefialado:
'DEVOLUCION DE DOCUMENTOS de los Exp. dls NOTA DEL JUZGADO: No se puede|

agendar su cita por que el expediente se ubica con verifigue la ubicacién del expediente en:
http-//htsjpuebla.gob.mx/kiosco es necesario que el expediente se ubique en la OFICIALIA MAYOR
DEL JUZGADO 02-11-2021-16:26:26 pm

Su sclicitud ha sido denegada, debido a que el asunto que sefialado no aplica para los

supuestes de esta modalidad de cita.

Le recordamos los tipos de servicios que ofrece el sistema:

*Agendar Citacion/Emplazamiento/Requerimiento - Solicitud Electronica para Citacion, Emplazamiento
o Requerimiento.

*Agendar Cita Oficlalia Comun de Partes - Solicitud de fecha y hora para presentar demandas

y promociones.

Localice los accesos correspondientes en el Menu del SECGJ.

Sistema de Control y Gestion Judicial | Poder Judicial del Estado de Puebla.

www hisjpuebla.gob.mx/acuerdos/iogin.php

Las Unidades de Gestidon programaran las citas a mas tardar dentro de los tres
dias habiles siguientes a aquel en que se haya efectuado la solicitud.

De manera excepcional las citas podran negarse, siendo ilnicamente causas
validas que el tramite solicitado no esté ordenado en actuaciones, que el expediente no
exista o bien que no se encuentre en la sede del Juzgado, debiendo asentar la titular o el
titular de la Unidad en el médulo respectivo del Sistema Electrénico, la razon de la
negativa para que se documente y notifique al solicitante.




AGENDAR CITA

TRAMITES Y SERVICIOS

Nota

Denegar Cita

*La nota se adjuntara al correo de cita denegada

Datos de la Solicitud Electronica de Citas

Folio 254175 Fchay 2021-11-02-0533
Hora
Solicitud

Usuario Solicitante

Descripcion

Elija fecha de Cita:

SIS e —

DEVOLUCION DE DOCUMENTOS de fos Exp. MRSy

Hora de Presentacion:

FECHA

Nota

Es obligacién de los Oficiales Mayores revisar a través del Sistema Electronico
de Control y Gestion Judicial las citas agendadas por la Unidad de Gestién, y turnarle los
expedientes a mas tardar a las quince horas del dia anterior.

Esto, a fin de que las Secretarias o Secretarios encargados cumplan con su
obligacion de preparar el trabajo con antelacién, asi el dia y hora agendados para realizar la
gestion se hara de manera agil y rapida, siempre en beneficio de los ciudadanos.

En consecuencia, para que los expedientes sean remitidos con un dia de
anticipacion a la Unidad de Gestion, el personal judicial (Jueces, Secretarios de Acuerdos,
Diligenciarios, Comisarios, etc.) que los tenga cargados, debera entregarselos al Oficial Mayor
en el momento en que se los solicite, con independencia del motivo por el que se le hayan
turnado, lo que se documentara mediante el Sistema Electrénico de Control y Gestion Judicial.

Lo anterior, dada la naturaleza administrativa de los tramites y servicios que
prestan las Unidades de Gestion, que se insiste debe ser agil y eficaz, por lo que no incidiran
en la actividad jurisdiccional.

En cuanto la Unidad de Gestion desahogue el tramite respectivo, devolvera los
expedientes de manera inmediata, para que a través del Oficial Mayor sean turnados al servidor
publico correspondiente.

En el caso de que el Oficial Mayor se encuentre imposibilitado para turnar los
expedientes a la Unidad de Gestion, hara constar el motivo justificado del impedimento en el
modulo respectivo del Sistema Electrénico.




Por lo tanto, se instruye al Director de Informatica para que implemente el médulo
respectivo, asi como realice lo conducente a fin de que la agenda de las Unidades de Gestion
sea compartida a través del Sistema, de manera que el personal judicial conozca las citas
programadas, y se encuentre en posibilidad de dar cumplimiento a lo determinado en este
Acuerdo.

Y ademas, para que de manera automatica el Sistema emita un reporte diario
de los expedientes que no se hayan turnado por los Oficiales Mayores a las Unidades de Gestion
Judicial, y las razones del incumplimiento.

Bajo la misma dinamica y los principios de eficiencia, prontitud, imparcialidad y
calidad en beneficio de la ciudadania, los operadores judiciales que tengan bajo su resguardo
los documentos exhibidos por las partes, deberan proporcionarlos a las Secretarias o
Secretarios titulares de las Unidades de Gestion con un dia de anticipacion.

Lo anterior, se realizara mediante el Sistema Electronico de Control y Gestion
Judicial, por lo que la implementacion de los modulos necesarios, asi como la informacion
requerida y la normatividad para realizarlo, estara a cargo de la Direccién de Informatica y la
Secretaria Juridica.

Se retoma que por Acuerdo de veinte de mayo del afio en curso, este Organo
Colegiado determiné que las Unidades de Gestidon Judicial se ocuparian, entre otros servicios,
de elaborar toda clase de oficios, mediante la transcripcion y certificacion de la resolucion,
excluyendo aquellos dirigidos a los Tribunales Federales.

En atencion a ello, y al estar ya ordenado por este Consejo, no sera necesario
que en sus resoluciones los Jueces faculten a las Unidades los elaboren, pero de manera
excepcional, podran establecer que los oficios sean elaborados por las Secretarias y Secretarios
de Acuerdos de los Juzgados, debiendo disponerlo expresamente en sus resoluciones.

También en dicho Acuerdo, este Organo Colegiado ordend que las Unidades de
Gestidn se encargarian de la integracion de los libros de oficios y exhortos digitales a traveés del
Sistema Electrénico de Control y Gestion Judicial.

Por lo tanto, cuando el Comisario o algun otro servidor publico entregue los
oficios y exhortos, debera, de manera inmediata, proporcionar el acuse a la Secretaria o
Secretario titular de la Unidad de Gestion para que lo integre al Sistema.

Se determina que los Jueces no podran ordenar en sus resoluciones que las
Unidades de Gestidn realicen tramites o servicios que no sean acordes a su naturaleza, esto
es, la atencion al ciudadano.

O bien, que se encuentren fuera de sus atribuciones, concedidas por este
Consejo.

Bajo el mismo eje rector de prontitud en el servicio al ciudadano, y para privilegiar
la actividad jurisdiccional que desarrollan los Jueces, se determina que las actuaciones
realizadas por las Unidades de Gestidon, seran firmadas Unicamente por las Secretarias o
Secretarios titulares, con el uso de la fe publica de la que estan dotados.




El incumplimiento a las determinaciones de este Acuerdo, sera causa de
responsabilidad administrativa, en términos de la fraccion IV del articulo 139 de la Ley Organica
del Poder Judicial del Estado de Puebla.

Se instruye al Director de Informatica para que adecue los médulos del Sistema
a las necesidades que se requieran, y ademas, se ocupe de la capacitacion del personal
judicial.

Este Consejo instruye al Director General y Secretario Juridico como los
encargados de la correcta implementacion de las medidas necesarias para la ejecucion de este
Acuerdo.

En ese sentido, se emite el presente Acuerdo en los términos siguientes:

Primero. Se establecen los lineamientos para regular y homologar la
operatividad de las Unidades de Gestion Judicial, que permitan el debido ejercicio de sus
atribuciones.

Segundo. Las Unidades de Gestion Judicial funcionaran bajo los principios de
economia procesal, calidad, innovacién organizacional y tecnoldgica, honestidad,
transparencia, agilidad, eficacia, eficiencia, responsabilidad, buen trato a profesionales y
usuarios, y los que rigen el Cédigo de Etica del Poder Judicial.

Tercero. Estas Unidades prestaran sus servicios a través de un sistema de citas
disponible en la pagina oficial del Tribunal.

Para acceder al médulo de citas, el interesado debe darse de alta como usuario
del Sistema Electrénico de Control y Gestion Judicial mediante una cuenta de correo electronico,
y a través del procedimiento siguiente:

1. Ingresara a la pagina www.htsjpuebla.gob.mx.
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PODER JUDICIAL Poder Judicial Tribunal Consejo de la Judicatura Organos Auxiliares Transparencia -]

¢ Registrate #)bara ingresar

""" en el Sistema Electrénico ~ alos servicios
_\M de Control y Gestién Judicial " del Tribunal Virtual |
TRAMITES Y SERVICIOS

7,180 52 102/seierdos/legin shp

2. Accesara al portal del Sistema, a través del banner que se encuentra en la
parte superior de la pantalla.

(S8R PODER JUDICIAL Poder Judicial - Tribunal - Consejo de

os Auxiliares Transparencia -]

= | TR g i
v o Reg|stra\/ ara ingresar ;
\ q en el Sistema Electrénico ~ alos servicios I.
e . » de Control y Gestién Judicial L del Tribunal Virtua ,

TRAMITES Y SERVICIOS

e ———

87.180.62 102/scuerdos/legin php

3. En el portal del Sistema, seleccionara la opcién “Crear una cuenta”.

www.htsjpuebla.gob.mx/
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Sistema Electrénico de Control y Gestidn Judicial Puebla

* PODER JUDICIAL

Inicia Sesion
Para acceder 2l Sstema Flechanico de Control y Geshion Judicial, Ingresa &
usuario y contrasena.

Usuario *

ComEo@ejempio.com

Contrasefa *

Olvidaste tu password?

rear una cuenta
Entrar
—

4. Capturara su correo electrénico y nombre, y posteriormente elegira la opcion
“Guardar’.

rear una Cuenta de ACceso ) Puebla

Registro de Datos

Ingresa los datos que se soiicitan para poder acceder a los servicios del Sislema
Electronico de Contrel y Gestion Judicial

Email *

carreo@ejemplo.com

Nombre de titular de la cuenta *
Nombre Paterno Matemno

Cologue 2/ nombre del Tiular de 1a cuenta

T ——

—— - TR

www.htsjpuebla.gob.mx/
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5. Hecho lo anterior, el Sistema enviara automaticamente al correo sefialado el usuario y
contrasefia de acceso.

& 8 =
e SECGJ Puebla -

D o deties
=

Su registro al Sistema Electonico de Control y Gestion
Judicial ha sido exitoso en este mismo correo se envian los
datos necaesarios para ingresar al sistema.

Datos de Ingreso -
Usuario: CRES (1141 CO1l
Password ST i)

-y
e

Blenvenido al Sistema Electénico de Control y Gestién
Judicial Puebla

La itida on ol presente j
tiene [ intencion de estar dirigida unicamente a la
persona o entidad gue se refiere y puede contener

privilegiada y/o

revigién, ° uso

 con dicha por
persona ulgum distinta a la que fue dirigido este
menzaje queda estrictamente prohibida. Si Usted he
recibldo ecte menecaje o eus anexoe por error, favor de
contactar al remitente y elimine el material de
cualquier computadora.

2020 Fenoratle Tribunsl Sugeniarn de Justics del Estade de Pusble |
1POUeT JUCCIal (8l 5180 02 1'UEDR

Por lo tanto, el interesado quedara registrado en el Sistema y podra accesar a su
sesion mediante el usuario y la contrasefia asignados.

Para ello, bastara que nuevamente ingrese al portal del Sistema, capture esos
datos y elija la opcion “Entrar”, como se ilustra:
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Sistema Electronico de Control y Gestion Judicial Puebla

* PODER JUDICIAL

it ot e et 2
iNiCia >esion
Para acreder al Sislema Electidnico de Conliol y Gestidn Judicial, Ingresa u

usuario y contrasefia

Usuario *

usuaro@prueba.com
—
Contrasena * -
Olvidaste tu password?
Crear una cuenta

El perfil de cada usuario cuenta con moédulos que le daran acceso, entre otros, a
los siguientes servicios:

a) Agenda de citas para la presentacion de demandas.

b) Agenda para la practica de emplazamientos, citaciones para audiencias de
conciliacion y requerimientos. )

c) Agenda de citas para accesar a los Organos Jurisdiccionales, Administrativos
y Auxiliares.

d) Envio de promociones electronicas.

e) Notificacion electronica de las resoluciones judiciales.

www.htsjpuebla.gob.mx/




. DELEST,
QQ\OQ“‘DOS 20

1) PODER lUD'ClAL FECHA DE ACTIVACION HORA DE ACTIVACION DESCARGA

Total de certificados: O

Acvardos Asignados

st3 0 Todas L Narilicarionss Adgradis

Acuentos Plezas

e Pezaa

Agendar Cits Oficislia Comun de Partss >
Scliotud de fecha y hors o2 resestyr demandas ¥ promocioses.
Agendar CitacionEmplazamisnto/ R

R $e3 Cracion. Erplaza

Orgao tvoz o
Agenda OCP

Revis tuz proximas coas en Ofciaias

Citas Agendadas /
FEwisa S0 06 S08ciNg o8 AES)

Por lo tanto, para agendar la cita, en su sesién de usuario seleccionara la opcién
“Agenda una cita, solicitud de Acceso a Organos Jurisdiccionales, Administrativos y Auxiliares”.

Menu

Actusiizscones
e e

Acuverdos Asignados )

Efgcironicas

Agendar Cta Oficalia Comun de Fartes

Posteriormente, elegira el Juzgado, el Organo Administrativo “Unidad de
Gestion”, el tramite, asi como capturara el numero de expediente, y finalmente seleccionara la
opcion “Solicitar”.

www.htsjpuebla.gob.mx/
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Bienvenido,

Dentro de este sitio podras revisar tus acverdos o
notificaciones relacionadas a el nimero de fus
axpedientas, solo eligé el nimero de expediente que
nacesites y da clic sobro al.

:: PODER JUDICIAL

Menu
Actuaiizaciones
Encontraras aclualzaciones dianas y aquekas que no hayas isdo

Acuerdos Asignados
Lista ce ZCUerDes 3gNados pof joe Juzgados

Mis Expedientes

Evpedientes AUtOrzages.

Promacionss Eleclronicas

Emia de Sromacanes Eacironicas

Agendar Cita Oficialia Comun de Partes

Soeitid 32 facha y horz P2ra plesentar demandas y promociones

Solicitud de Acceso a Organos Jurisdiccionales, Administrativos o

Auxiliares.
INGRESA LOS DATOS SCLICITADOS.

Organos Jurisdiccionales, Adminisirativos o Auxiliares

JUZGADO SEXTU FAMILIAR

© Juzgado @
Unidad de
Gestion

Fecha y Hora Actual Nombre del Salicitant=
29/10/21 1:53:06 pm Ly
Usuario

ST e ————

Asunto: [Asunto

v

*Para citas en JUZGADOS o SALAS indique los Numerol(s| de EXPEDIENTE(S) pie 000172020, 00022020
*Para citas de CENTRAL DE DILIGENCIARIOS EXCLUSIVO JUZGADO EXHORTOS ASOCIADO indique numero de

EXHORTO

Cuarto. El usuario podra consultar el estado de su solicitud mediante la opcion

“Citas Agendadas”, donde se mostrara la informacion relativa a la aceptacién o denegacion.

Quinto. Para el caso de que la Unidad de Gestidon programe la cita, el usuario
recibira un correo para informarselo, y podra consultar e imprimir el codigo de acceso a través la
opcion sefialada (Citas Agendadas).

www.htsjpuebla.gob.mx/




Bienvenido, Agenda Citas de Acceso a Organos Jurisdiccionales, Administrativos o

Dentro de 2ste sitio podras revisar tus acuerdos o AUX[‘- lares.
notificaciones relacionadas 3 el numere de tus

expedisntes. solo =ligé =l nimero de expadients qus

necesites y da clic sobra el

Total de Citas Solicitadas: 1
PODER JUDICIAL

*SOLICITUD= EN PROCESO DE AGENDAR CITA

*ATENDIDA= CITA ATENDIDA, IMPRIMA 5U ACUSE

Menu

Actualizaciones
i CLAVE JUZGADO FECHA DE CITA ESTADO DESCARGA DE CITA

rdos Asignados [] 38180 ARCHIVO JUDICIAL 06 de noviembre de 2020 Hora: 10:05 ~ ATENDIDA

gados par ks |

Agendar Cita Oficizlia C

Solcitud da ha

Agendar Citacion/Emglazamiento/Requerimiente

Soleitud Citacian, Emplazzmiento o
Reguerimianta

Agandaruna Cita

Sol p: Actesa i Organos Jurisdceicnales. Admminstroth
Auxiipres

Agsnda OCP

proxima:

Citas Agendadas

www.htsjpuebla.gob.mx/
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[rep—— ]
Sistema Blecirénico de Control y Gestion Judicial Puebla

El presente documento autoriza ef ngreso al
ARCHIVO JUDICIAL

Fecha: 20201108  Hora: 1005

este para poder ingresar a las instalaciones,
ﬂ:ba presentario en forma impresa o digital.
Verifique que & cédigo OR este visible, es importante fegar 5 minutos

Sastema Blectrénico de Control y Gestion Judicial Puebla
WWW ia qob php

“Lai ¥ ida en of meansaje tiene la inlencidn de estar dirgida
mm-hpmomwwe*mymmammmmmw«
confidencial. Cualiquies revision, uso impropio
nvd-:onmmd:d\nnthmdymduﬂmnl-uMdmsh
esie mensaje queda estrictaments prohibida.

SN Usted ha recibido este mensaje o sus anexos par errer, favor de contactar al remitente y
elimine e material de cualquier compuladora ™

Sexto. Si la solicitud es denegada, en el mismo moédulo se indicara esa
circunstancia y el motivo.

Bienvenido, Agenda Citas de Acceso a Organos Jurisdiccionales, Administrativos o
Dentro de =ste 5o podras revisar tus acuerdos o ALXI lares.

natificaciones relazionadas a &l ndmero de tus
expedientes, solo 2ligé 2l nimero de expediente que
necesites y da clicsobre &l

}:* PODER JUDICIAL
. *SCLICITUD= EN PROCE SO DE AGENDAR Ci|

*ATENDIDA= CITA ATENDIDA, IMPRIMA SU A

il
Menu '
Actualizaciones
En actunliziones darias DESCARGA DE
CLAVE JUZGADO ESTADO CITA
rdos Asignado:
s juzgados. [] 254168 JUZGADO SEGUNDO Cita Denegada ATENDIDA )
" FAMILAR -
Ms Expedient
Exveiburisa Aut ] 38180 ARCHVO JUDICIAL 08 de noviembre de 2020 Hora: ATENDIDA ).
= [~
10:03
T = = T ——
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: PODER JUDICIAL
Poder Judicial del Estado de Puebla
A quien corresponda:
Mensaje:
Sistema Electronico de Control y Gestion Judicial Puebla
Asunto sefialado:
'DEVOLUCION DE DOCUMENTOS de los Exp. dls NOTA DEL JUZGADO: No se puede|

agendar su cita por que el expediente se ubica con verifigue la ubicacién del expediente en:

http-//htsjpuebla.gob.mx/kiosco es necesario que el expediente se ubique en la OFICIALIA MAYOR
DEL JUZGADO 02-11-2021-16:26:26 pm

Su sclicitud ha sido denegada, debido a que el asunto que sefialado no aplica para los

supuestes de esta modalidad de cita.

Le recordamos los tipos de servicios que ofrece el sistema:

*Agendar Citacion/Emplazamiento/Requerimiento - Solicitud Electronica para Citacion, Emplazamiento
o Requerimiento.

*Agendar Cita Oficlalia Comun de Partes - Solicitud de fecha y hora para presentar demandas

y promociones.

Localice los accesos correspondientes en el Menu del SECGJ.

Sistema de Control y Gestion Judicial | Poder Judicial del Estado de Puebla.

www hisjpuebla.gob.mx/acuerdos/iogin.php

Séptimo. Las Unidades de Gestion programaran las citas a mas tardar dentro de
los tres dias habiles siguientes a aquel en que se haya efectuado la solicitud.

Octavo. De manera excepcional las citas podran negarse, siendo
unicamente causas validas que el tramite solicitado no esté ordenado en actuaciones, que
el expediente no exista o bien que no se encuentre en la sede del Juzgado, debiendo
asentar la titular o el titular de la Unidad en el médulo respectivo del Sistema Electronico,
la razén de la negativa para que se documente y notifique al solicitante.




AGENDAR CITA

TRAMITES Y SERVICIOS

Nota

Denegar Cita

*La nota se adjuntara al correo de cita denegada

Datos de la Solicitud Electronica de Citas

Folio 254175 Fchay 2021-11-02-0533
Hora
Solicitud

Usuario Solicitante

Descripcion

Elija fecha de Cita:

SIS e —

DEVOLUCION DE DOCUMENTOS de fos Exp. MRSy

Hora de Presentacion:

FECHA

Nota

Noveno. Es obligaciéon de los Oficiales Mayores revisar a través del Sistema
Electrénico de Control y Gestion Judicial las citas agendadas por la Unidad de Gestion, y turnarle
los expedientes a mas tardar a las quince horas del dia anterior.

Esto, a fin de que las Secretarias o Secretarios encargados cumplan con su
obligacion de preparar el trabajo con antelacién, asi el dia y hora agendados para realizar la
gestion se hara de manera agil y rapida, siempre en beneficio de los ciudadanos.

Décimo. Para que los expedientes sean remitidos con un dia de anticipacion a
la Unidad de Gestion, el personal judicial (Jueces, Secretarios de Acuerdos, Diligenciarios,
Comisarios, etc.) que los tenga cargados debera entregarselos al Oficial Mayor en el momento
en que se los solicite, con independencia del motivo por el que se le hayan turnado, lo que se
documentara mediante el Sistema Electrénico de Control y Gestion Judicial.

Lo anterior, dada la naturaleza administrativa de los tramites y servicios que
prestan las Unidades de Gestion, que se insiste debe ser agil y eficaz, por lo que no incidiran
en la actividad jurisdiccional.

Décimo primero. En cuanto la Unidad de Gestion desahogue el tramite
respectivo, devolvera los expedientes de manera inmediata, para que a través del Oficial Mayor
sean turnados al servidor publico correspondiente.

Décimo segundo. En el caso de que el Oficial Mayor se encuentre imposibilitado
para turnar los expedientes a la Unidad de Gestion, hara constar el motivo justificado del
impedimento en el médulo respectivo del Sistema Electronico.




Décimo tercero. Se instruye al Director de Informatica para que implemente el
modulo referido en resolutivo anterior, asi como realice lo conducente a fin de que la agenda de
las Unidades de Gestidon sea compartida a través del Sistema, de manera que el personal judicial
conozca las citas programadas, y se encuentre en posibilidad de dar cumplimiento a lo
determinado en este Acuerdo.

Y ademas, para que de manera automatica el Sistema emita un reporte diario
de los expedientes que no se hayan turnado por los Oficiales Mayores a las Unidades de Gestion
Judicial, y las razones del incumplimiento.

Décimo cuarto. Bajo la misma dinamica, y principios de eficiencia, prontitud,
imparcialidad y calidad en beneficio de la ciudadania, los operadores judiciales que tengan bajo
su resguardo los documentos exhibidos por las partes, deberan proporcionarlos a las
Secretarias o Secretarios titulares de las Unidades de Gestion con un dia de anticipacion.

Lo anterior, se realizara mediante el Sistema Electronico de Control y Gestion
Judicial, por lo que la implementacion de los modulos necesarios, asi como la informacion
requerida y la normatividad para realizarlo, estara a cargo de la Direcciéon de Informatica y la
Secretaria Juridica.

Décimo quinto. Se retoma que por Acuerdo de veinte de mayo del afio en curso,
este Organo Colegiado determiné que las Unidades de Gestién Judicial se ocuparian, entre
otros servicios, de elaborar toda clase de oficios, mediante la transcripcion y certificacion de
la resolucion, excluyendo aquellos dirigidos a los Tribunales Federales.

En atencion a ello, y al estar ya ordenado por este Consejo, no sera necesario
que en sus resoluciones los Jueces faculten a las Unidades los elaboren, pero de manera
excepcional, podran establecer que los oficios sean elaborados por las Secretarias y Secretarios
de Acuerdos de los Juzgados, debiendo disponerlo expresamente en sus resoluciones.

) Décimo sexto. En el Acuerdo de veinte de mayo del dos mil veintiuno, este
Organo Colegiado ordend que las Unidades de Gestion se encargarian de la integracion de los
libros de oficios y exhortos digitales a través del Sistema Electréonico de Control y Gestién
Judicial.

Por lo tanto, cuando el Comisario o algun otro servidor publico entregue los
oficios y exhortos debera, de manera inmediata, proporcionar el acuse a la Secretaria o
Secretario titular de la Unidad de Gestion para que lo integre al Sistema.

Décimo séptimo. Se determina que los Jueces no podran ordenar en sus
resoluciones que las Unidades de Gestion realicen tramites o servicios que no sean acordes a
su naturaleza, esto es, la atencion al ciudadano.

O bien, que se encuentren fuera de sus atribuciones, concedidas por este
Consejo.

Décimo octavo. Bajo el mismo eje rector de prontitud en el servicio al
ciudadano, y para privilegiar la actividad jurisdiccional que desarrollan los Jueces, se determina
que las actuaciones realizadas por las Unidades de Gestion, seran firmadas unicamente por las
Secretarias o Secretarios titulares, con el uso de la fe publica de la que estan dotados.



Décimo noveno. El incumplimiento a las determinaciones de este Acuerdo, sera
causa de responsabilidad administrativa, en términos de la fraccién IV del articulo 139 de la Ley
Organica del Poder Judicial del Estado de Puebla.

Vigésimo. Se instruye al Director de Informatica para que adecue los médulos
del Sistema a las necesidades que se requieran, y ademas, se ocupe de la capacitacion del
personal judicial.

Vigésimo primero. Este Consejo instruye al Director General y Secretario

Juridico como los encargados de la correcta implementacion de las medidas necesarias para
la ejecucion de este Acuerdo.

TRANSITORIO

Unico. Este Acuerdo entrara en vigor al siguiente dia habil de su aprobacion.

EL CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE PUEBLA
FUNCIONANDO EN PLENO.




